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PROCEDURE DE MISE A JOUR LOGICIELLE  

1. Mises à jour logicielles 
 
L’ensemble des produits administrables Allied Telesis (commutateurs, routeurs, 
conversion de média administrable, points d’accès WiFi…) dispose d’un logiciel embarqué 
(firmware) pouvant être mis à jour par l’utilisateur. Allied Telesis met régulièrement à jour 
le firmware de ces produits afin d’apporter de nouvelles fonctionnalités et des correctifs 
logiciels.  
 
Ces mises à jour sont librement téléchargeables par le biais d’un portail logiciel baptisé 
Restricted Software Website , accessible à toute personne ou entité utilisatrice de 
solutions Allied Telesis, après validation de son inscription. 

1.1. Accès au portail Restricted Software 
 
L’utilisateur peut accéder à ce portail par le biais de la rubrique Service/Support de notre 
site Web, ou directement à l’adresse suivante : 
http://www.alliedtelesis.fr/support/software/restricted/ 
 
Le site présente alors la page suivante : 

 



 
Renseigner les informations Email Address  et Password , en utilisant l’adresse email 
fournie lors de l’inscription et le mot de passe associé communiqué après validation de 
l’inscription. En cas d’oubli du mot de passe, cliquer sur Forgot your password ? afin 
d’en générer un nouveau. 
Cocher la case I agree to the Allied Telesis Software Agreement  afin de valider, après 
leur lecture, les conditions d’utilisation des logiciels Allied Telesis. Cliquer sur le bouton 
Sign In  afin de se connecter. 
 

1.2. Création d’un compte utilisateur 
 
Pour obtenir un compte utilisateur, cliquer sur Create Account  afin d’accéder à la page 
d’inscription suivante : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Renseigner l’ensemble des informations demandées, en précisant le type de relation liant 
l’utilisateur à Allied Telesis : utilisateur final (End User ), intégrateur (Integrator ), 
revendeur (Reseller ), distributeur (Distributor ), administration ou collectivité publique 
(Government ), ou autre (Other ). 
Choisir enfin la ou les gammes de produits souhaitées, cocher la case I agree to the 
Allied Telesis Software Agreement  afin de valider, après leur lecture, les conditions 



d’utilisation des logiciels Allied Telesis. Finaliser l’inscription en cliquant sur le bouton 
Submit . 
Note importante : l’ensemble des informations fourn ies par l’utilisateur 
(coordonnées de l’entreprise ou administration, adr esse email, etc…) doit être 
valide. Ces informations, notamment les coordonnées  de l’entreprise, sont vérifiées 
afin de s’assurer que la demande d’inscription est légitime, et que l’entité concernée 
n’est pas soumise à des restrictions d’exportation en vertu de la législation 
américaine protégeant les logiciels Allied Telesis.  
 
L’inscription ne devient effective qu’après validat ion de ces informations . Un délai 
de 24H à 48H peut être nécessaire afin de traiter l’inscription. En cas de non-réponse 
passé ce délai, ne pas hésiter à prendre contact avec le support technique Allied Telesis 
afin de régulariser la situation. 
 

1.3. Utilisation du site 
 
Après connexion, l’utilisateur a accès aux logiciels choisis lors de l’inscription.  
 

 
 

Il convient alors de choisir la gamme de produits concernée pour accéder à l’ensemble 
des logiciels disponibles pour celle-ci (versions les plus récentes comme versions plus 
anciennes) ainsi qu’à la documentation associée. 


